
Prodotti e Soluzioni 



Nel 1981 un gruppo di 
specialisti nel settore 
informatico fonda la società. 

Oggi UNITEAM è un Business 
Solution Provider in grado di 
operare sia in maniera 
focalizzata su specifici settori 
di mercato che in maniera 
cross rispetto ai mercati grazie 
alle proprie soluzioni. 

 

I fatti salienti negli anni sono 
stati: 

• La costituzione della società 
EIQS INFORMATICA srl in 
partecipazione con SELED, 
società di CAVIRO, 
attraverso cui è stato 
acquisito il ramo informatico 
di EIQS srl (società di servizi 
di Unione Italiana Vini) e, con 
questa, la soluzione EIQS 
Model per la gestione delle 
aziende vitivinicole ed il 
relativo parco clienti. 

• L’apertura di una sede 
operativa a Verona, per 
seguire più da vicino i clienti 
dell’area Nord Est. 

• L’apertura di una società in 
Argentina attraverso la 
controllata WINCAT srl, per 
seguire le opportunità di 
importanti progetti RFID sui 
quali è coinvolta la società 
controllata. 

• Il deposito del primo brevetto 
UNITEAM relativo ad una 
metodica originale di 
identificazione e tracciabilità 
di piante madri di agrumi 
tramite tecnologie RFID, 
sviluppata in collaborazione 
con Metapontum Agrobios. 

• La partecipazione al capitale 
di IPC SOFT srl, società con 
esperienza e soluzioni di 
proprietà nell’area titoli, con 
cui da alcuni anni era attivo 
un accordo di collaborazione 
per il mercato Italia. 

A FIANCO DEI NOSTRI CLIENTI,  
AL PASSO CON LA TECNOLOGIA   

Un Business Solution Provider specializzato nella creazione di 
soluzioni informatiche per realtà aziendali di qualsiasi tipo, una 
solida realtà del mercato nazionale da ormai quasi un 
trentennio. 

La formazione continua del personale, l’attenzione al mercato e 
alle esigenze di business espresse dai clienti, il costante 
aggiornamento rispetto all’evoluzione delle tecnologie ICT unite 
ad un modello organizzativo semplice e flessibile fanno di 
UNITEAM l’alleato ideale per ogni Azienda. 

Molto più che servizi e prodotti eccellenti, da sempre UNITEAM si 
propone ai propri clienti come partner completo e affidabile, 
forte di un bagaglio di competenze tecniche e specialistiche di 
assoluto rilievo. 

UNITEAM risponde alle esigenze specifiche dei clienti restituendo 
loro soluzioni articolabili come prodotti, system integration, 
soluzioni software realizzate su misura e servizi di consulenza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
L’OFFERTA  
Ampia e diversificata, l’offerta UNITEAM comprende un insieme 
di prodotti e servizi che permettono alle Aziende clienti di 
conseguire un reale valore aggiunto nella gestione di quei 
particolari processi di business che necessitano di una spiccata 
automazione, di un’elevata disponibilità di servizi e informazioni 
e di un controllo rigoroso.  

� Sicurezza informatica e reti 

� Soluzioni nel filone documentale 

� Soluzioni e servizi di software quality assurance 

� Sistemi di pagamento 

� Digital signage 

� Rfid 

� Human re source budgeting 

� Total Credit Quality 

� Tracciabilità agroalimentare 

� Eiqs Model 

IL GRUPPO 

Tracciabilità per il settore vitivinicolo 

Finanza, industria e servizi, 
pubblica amministrazione, 
telecomunicazioni 

Sicurezza informatica  
di reti e sistemi Applicazioni RFID 



 

 

 

UNITEAM, consapevole di come la gestione delle pratiche cartacee possa essere problematica e incidere 
sui costi e sulle tempistiche delle attività aziendali, ha realizzato importanti soluzioni nel filone 
documentale: Red Actum e DM Portal. 

Red Actum 
È un prodotto modulare in grado di gestire completamente il workflow relativo alla produzione delle 
diverse tipologie di documenti di un’Azienda: dalla creazione dei modelli fino alla distribuzione dei 
documenti ai suoi utilizzatori sia all’interno, che all’esterno dell’Azienda stessa. 
È una soluzione che automatizza, razionalizza le procedure di gestione dei documenti consentendo la 
redazione digitale in tempo reale di grandi quantità di documenti di tipologie diverse, che richiedono 
un’elevata personalizzazione e una completa integrazione con i sistemi informativi aziendali. 
Red Actum presenta un’interfaccia intuitiva semplice da utilizzare. 
Riduce drasticamente i tempi di creazione dei documenti delle Aziende quali pratiche, moduli, contratti 
e offerte ed automatizza i passaggi all’interno dell’Azienda. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DM Portal 
È un sistema pensato per automatizzare e semplificare la gestione dei documenti aziendali. 
Consente la pubblicazione in un archivio logico dei documenti digitali, inseriti attraverso interfacce 
semplici ed immediate e l’acquisizione di documenti cartacei.  
La soluzione permette poi di sottoporre queste pratiche a specifici Cicli di approvazione a cui possono 
partecipare utenti con profili e autorizzazioni diverse. 
Si ottimizza così il reperimento dei documenti, organizzati in maniera flessibile e dinamica, e si 
semplificano e velocizzano tutti i processi legati al workflow delle pratiche.  

Document Management 



 
UNITEAM si pone come il partner ideale per la fornitura di quell’insieme di soluzioni atte al 
raggiungimento di una piena sicurezza dei sistemi e delle reti: una cassaforte per il patrimonio 
informativo aziendale. 
I security services di UNITEAM spaziano dall’analisi del rischio, alla progettazione di infrastruttura, dalla 
definizione di specifiche politiche di sicurezza alla fornitura di prodotti leader di mercato per giungere a 
servizi di gestione in outsourcing. 

Security Compliance 

UNITEAM, avendo ben chiara la necessità delle Aziende di poter disporre di un ambiente di Rete sicuro, 
disponibile e performante, nonché conforme alla policy aziendale e alle normative vigenti, offre ai suoi 
clienti una serie di strumenti di Security Compliance. 

Questi strumenti spaziano dall’analisi della configurazione e delle vulnerabilità, alla gestione dei log, 
dall’analisi della conformità delle policy e dei regolamenti di sicurezza, al monitoraggio in tempo reale 
del livello di sicurezza. 

Log Management 

UNITEAM, attenta a fornire soluzioni che accompagnino le Aziende attraverso i mutati scenari legislativi, 
ha predisposto una soluzione che rispondesse alla normativa sul Log Management, secondo la quale le 
Aziende e la Pubblica Amministrazione devono necessariamente “loggare”, tenere traccia, di tutti gli 
accessi “amministrativi” a dispositivi e applicazioni che contengano “dati personali”. 

UNITEAM soddisfa le esigenze scaturite dalla normativa supportando le Aziende nell’identificazione delle 
soluzioni che meglio si adattano alla loro realtà attraverso la fornitura di un prodotto ovvero 
l’erogazione di un servizio. 

 
 
 
 
 
 
 
L’esperienza pluriennale di UNITEAM le consente di porsi come partner ideale nella fornitura dei diversi tipi di 
soluzioni e servizi di Quality Assurance, vale a dire di quelle soluzioni che consentono di verificare la correttezza 
funzionale di un’applicazione e le sue performance. 
Il test dei prodotti software viene eseguito a diversi livelli: unità, integrazione, sistema, accettazione. 
E' disponibile nella formula "in house" oppure in "outsourcing".  
Il servizio prevede il rilascio di una certificazione che garantisce al Cliente la possibilità di mettere in esercizio il 
sistema software collaudato. Viene applicato un ciclo di test standard ed uniforme nella metodologia per garantire 
una minore difettosità dei prodotti software rilasciati. 
Il servizio prevede l’emissione periodica di un report sulle campagne di test effettuate, evidenziando il numero di 
anomalie rilevate ed altri indicatori di qualità per ciascun sistema software oggetto di collaudo.  
La soluzione fornisce la conoscenza per poter dire “sì” ma anche la ferrea disciplina che ci obbliga talvolta a dire 
“no”.  
Il test di carico permette di analizzare il comportamento dell’applicativo in ambiente di collaudo, come se si 
trovasse in condizioni di esercizio, e di rilevare una serie di informazioni utili per apportare modifiche necessarie al 
raggiungimento degli obiettivi richiesti. 
La soluzione offerta prevede l’impostazione di un ambiente di test e l’esecuzione di test di carico dell’applicazione 
del Cliente, attraverso simulazione di utenti reali mediante l’uso di prodotti software in grado di generare utenti 
virtuali. Le operazioni sul sistema da parte di questi utenti vengono automatizzate mediante script creati 
appositamente dopo l’analisi dei flussi procedurali dell’applicazione. 
L’esecuzione dei test produce informazioni prestazionali utili a determinare la scalabilità e la qualità 
dell’applicazione. Durante l’esecuzione il Cliente può effettuare misurazioni e monitoraggio mediante i propri sistemi  
di gestione della rete e dei sistemi per valutare i colli di bottiglia e l’utilizzo effettivo delle risorse sotto carico. 

Security Services  

Software Quality Assurance Services 



UNITEAM, consapevole della necessità di ogni 
azienda di comunicare in maniera puntuale ed 
efficace e conscia dei risvolti comunicazionali 
della rivoluzione mediatica in atto, ha messo a 
punto la più completa e innovativa piattaforma 
di gestione per le infrastrutture di Digital & 
Mobile Signage oggi sul mercato. 
L’offerta di UNITEAM comprende un’ampia 
gamma di soluzioni per la comunicazione 
digitale ed il marketing di prossimità che 
consentono una trasmissione delle diverse 
tipologie di contenuti informativi e pubblicitari 
sfruttando i nuovi canali di fruizione delle informazioni 
(sistemi video, audio e bluetooth) e adattandosi ai diversi 
contesti ambientali ed organizzativi.  
 
 
 
 
 
 
 
L’attenzione per le innovazioni tecnologiche insita nel Dna di UNITEAM l’ha spinta a sviluppare 
importanti competenze nell’utilizzo della tecnologia RFID. 
UNITEAM, sfruttando i diversi ambiti di applicazione e le possibilità connesse a questa tecnologia, è 
capace di fornire soluzioni di ogni tipo. 
Tra le esperienze maggiormente significative di UNITEAM è possibile citare: 

� Vestigium: un sistema integrato di tracciabilità del sangue per il settore trasfusionale; 

� Lo sviluppo di sistemi di Autenticazione Biometrica per regolare l’accesso a computer, server 
oppure aree riservate; 

� Il Safety Assistant: sorveglianza di soggetti con deficit cognitivi e motori; 

� La Gestione cespiti: tracciamento e localizzazione di beni e materiali; 

� Media Monitor: verticalizzazione del sistema di gestione cespiti per il ramo dei backup aziendali; 

� I progetti di Identificazione elettronica animali sviluppati in collaborazione con il Ministero delle 
Politiche agricole italiano e argentino: per una completa tracciabilità dei capi di bestiame dalla 
nascita alla macellazione.  

Digital Signage 

RFID 



 
 
UNITEAM consapevole di come le tecnologie della comunicazione 
abbiano modificato lo scenario delle transazioni economiche e 
allargato lo spettro dei metodi di pagamento utilizzabili ha 
selezionato una piattaforma software per la gestione dei 
pagamenti sicuri on-line e off-line.  
Questa piattaforma è stata studiata per adattarsi a diversi 
scenari: sistemi di pagamento person to person, sistemi di 
pagamento con codici volatili per pagamenti in circuiti tradizionali 
mediati attraverso dispositivi mobile (processo brevettato), 
sistemi per il prelievo di denaro all’ATM mediante PIN one-shot. 
 
 
 
 
 
 
 
 
UNITEAM consapevole della necessità delle Aziende di 
tenere sotto controllo i costi e di predisporre strumenti 
efficaci per la pianificazione degli stessi, ha ideato una 
piattaforma software per la gestione di una tra le più 
importanti e delicate voci di costo: il costo del 
personale. 
Human Resource Budgeting rende disponibile una 
scrivania di lavoro atta alla pianificazione e al controllo 
degli organici aziendali e del costo del lavoro. 
Predispone un modello di condivisione di queste 
informazioni strategiche, allo scopo di formulare, 
coinvolgendo le diverse funzioni aziendali, il budget e il 
reporting del costo del lavoro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’esperienza di UNITEAM in ambito finanziario e bancario le ha 
permesso di realizzare una suite completa che potesse 
gestire l’intero Ciclo di Vita del credito, in conformità alle 
norme di BASILEA2. Total Credit Quality accompagna 
l’Azienda lungo tutta la gestione del Ciclo di Vita del 
credito: dall’erogazione al controllo andamentale, con la 
definizione delle classi di rating, il monitoraggio delle 
posizioni cliente e la sintesi della situazione creditizia. 

Questa soluzione è applicata oggi con successo anche al 
contesto industriale, in quanto è utile per analizzare le 
morosità di un cliente in fase pre-contrattuale.  

HR-B 

Total Credit Quality 

Payment Systems 



 
UNITEAM, da sempre partner di realtà industriali importanti e prestigiose, e consapevole della 
necessità di una gestione scientifica del processo produttivo, ha sviluppato una suite informatica 
completa per la gestione della produzione e della tracciabilità. Si tratta di una soluzione che permette 
di impostare, gestire e controllare agevolmente la tracciabilità di tutte le fasi del processo produttivo e 
la rintracciabilità dei lotti e dei singoli prodotti, anche su filiere produttive complesse. 
Syslab può essere integrata con successo con le tecnologie RFID. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’esperienza del gruppo UNITEAM e le competenze acquisite le hanno permesso di essere oggi leader 
di mercato con una soluzione di gestione della produzione e della tracciabilità nel settore vitivinicolo.  
Soluzione informatica scalabile e modulare, si adatta a tutte le realtà produttive e ai diversi sistemi 
organizzativi con grande semplicità di configurazione e di utilizzo. 

� EM Cantina e EM Laboratorio 

� EM costi   

� EM Palmare   

� EM Reporting & Budgeting   

� EM Ordini on line   

� EM Piano dei controlli   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Visualizzazione grafica 
di due reparti 

Visualizzazione grafica di  
un reparto di cantina 

Movimentazione Singola  
tra vasche di reparti diversi 

Movimentazione  N N 

Albero della Tracciabilità 

Eiqs Model  

Suite Syslab 



20142 MILANO  
Via Imperia, 2 
Tel. +(39) 02 89.50.28.09 r.a. 
Fax +(39) 02 84.67.832 

UNITEAM S.p.A. 

10148 TORINO 
C.so Svizzera, 185/bis 
Tel. +(39) 011 74.97.014 r.a. 
Fax +(39) 011 74.12.597 

00157 ROMA 
Via Sante Bargellini, 4 
Tel. +(39) 06 43.94.602 r.a. 
Fax +(39) 06 43.94.769 

www.uniteam.it 

Un partner affidabile e flessibile, attento a 
cogliere i bisogni di un mercato che cambia 
Presente sul mercato dal 1981,Uniteam è un 
Business Solution Provider che offre servizi 
professionali per lo sviluppo di soluzioni informatiche 
e di telecomunicazioni per l’impresa. Uniteam 
fornisce, progetta, sviluppa ed integra soluzioni di 
business document, data warehousing, e-security e 
controllo di gestione per conto di aziende che 
operano principalmente nei settori bancario/
finanziario, delle telecomunicazioni e dell’industria.  
In particolare, l’offerta di Uniteam va a toccare quelle 
aree in cui le aziende richiedono una spiccata 
automazione dei processi unita ad un controllo 
rigoroso ed all’elevata disponibilità delle 
informazioni. L’azienda è strutturata in centri di 
competenza di dimensioni contenute, caratterizzati 
da un notevole livello di indipendenza, efficienza, 
rapidità decisionale e forte competitività e si 
presenta sul mercato con l’agilità che è propria delle 
aziende più snelle, unita alla solidità, all’efficienza ed 
alle economie di scala che caratterizzano un’azienda 
grande e strutturata. 
La Società è certificata UNI EN ISO9001, un 
riconoscimento vissuto come impegno costante e 
coerente verso un vera e propria ricerca di 
ottimizzazione dell’intera realtà aziendale. 
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